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생성형AI 영역및기술요소

다양한UseCase별필요한요소기술구현및생성형AI솔루션제공영역

Public
Cloud

포털/
AI 챗봇

상용 LLM

일반
지식검색

KMS

Private 
Cloud/

On-premise

AI 챗봇

오픈소스 LLM

사내
지식검색

ERP

Private 
Cloud/

On-premise

Co-Pilot

특화 LLM

번역/보고서
작성

… 

포털 등

…

Infra

LLM

System/
Data

GenAI
Service

Use
Case 포털 채팅 Copliot

Gen AI Service

임베딩 Vector DB Prompt 관리

RAG Ops

비정형데이터
수집 및 전처리

Data Ops

정형데이터
수집 및 전처리

LLM 모델 모델 저장소 Fine-Tuning

LLM Ops

Public/Private Cloud

생성형AI 솔루션 영역

고효율
인프라 구성

용도별 최적의
LLM 제공

Legacy 시스템
연결/데이터 수집

Use Case별
AI 서비스
생성 및 관리

생성형 AI Use Case별 영역 및 기술 요소
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생성형AI 영역및기술요소

다양한UseCase별필요한요소기술구현및생성형AI솔루션제공영역

Public
Cloud

포털/
AI 챗봇

상용 LLM

일반
지식검색

KMS

Private 
Cloud/

On-premise

검색서비스

오픈소스 LLM

사내
지식검색

ERP

Private 
Cloud/

On-premise

Co-Pilot

특화 LLM

번역/보고서
작성

… 

포털 등

…

Infra

LLM

System/
Data

AI 
Agent

Use
Case 포털 사용자 관리 API 관리

AI Agent 관리

임베딩 Vector DB Prompt 관리

RAG Ops

비정형데이터
수집 및 전처리

Data Ops

정형데이터
수집 및 전처리

LLM 모델 모델 저장소 Fine-Tuning

LLM Ops

Public/Private Cloud

AI Agent 솔루션 영역

고효율
인프라 구성

용도별 최적의
LLM 제공

Legacy 시스템
연결/데이터 수집

Use Case별
AI Agent
생성 및 관리

생성형 AI Use Case별 영역 및 기술 요소
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생성형AI 시스템구성도

Public Cloud 와On-premise 환경에서내/외부데이터연계수집, 처리및LLM 활용

On-premise RAG-OPS

Public Cloud RAG-OPSAI Agent 서비스

-

통

합

인

터

페

이

스

-

A

P

I

-

M

C

P

-

Public Cloud LLM

데이터 수집

내부 서버

내부 임베딩 모델

데이터 수집

Public
Cloud Server

데이터 처리 프로세스

서비스/메타
DB

Private
인터페이스

(SDK,
암호화 등)

GPU
서버

데이터 소스

외부
서비스 DB

Vector
DB

RAG DB

Vector Search

Keyword Search

재정렬(re-rank)

필터링

프롬프트 압축

Parsing Chungking Embedding

외부 임베딩 모델

Claude

text-
embedding

…

검색(RAG)
Advanced RAG

외부 LLM 모델

Claude

GPT

…

데이터처리자동화 데이터변환관리 활용영역

서비스/메타
DB

내부
서비스 DB

Vector
DB

RAG DB

데이터 처리 프로세스

Parsing Chungking Embedding

Private sLLM

Vector Search

Keyword Search

검색(RAG)

재정렬(re-rank)

필터링

프롬프트 압축

Advanced RAG

Embedding
Output

LLM영역

내부 sLLM 모델

Open Source
LLM

사용자

외부 사용자

내부 사용자

관리자
페이지 Planning

Agent 관리

히스토리관리

Agent 마켓

I/F관리

외
부

내
부

검색엔진 뉴스

오픈소스 상용소스

데이터 …

HR데이터 내부규정

파일 매뉴얼

보고서 …
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생성형AI 시스템흐름도

내/외부원천데이터연계수집맟전처리프로세스자동화구축
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AbleRAG솔루션기능

맞춤대화형AI 챗봇통해헬프데스크를비롯한각종내부직원문의응대업무자동화

임베딩모델설정및관리

AI Agent용멀티LLM
모델활용운영

AI Agent 템플릿탐색및
평점기반추천

AI 규정준수및LLM 

취약점진단

Embedding

Multi-LLM

AI Market

Compliance

AI Agent 사용현황등

대시보드제공

자원모니터링및서비스별
사용량분석

AI 프롬프트통합관리및
테스트기능

문서업로드및임베딩관리

Dashboard

Prompt

Monitoring

Upload

기업형AI Agent
통합운영솔루션
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AI Agent Use Cases

AI 챗봇, 비서, 인사등기업내부업무자동화Agent 기능구현

AI 검색Client

RAG 기반내부문서검색
Web 기반외부데이터검색

AI 보고서Client

회의록작성
보고서작성및요약
뉴스, 번역및요약

AI 회계Client

AI 홍보Client

AI 법무Client

AI 인사Client

AI 비서Client

AI 챗봇Client

사내직원문의
(매뉴얼, 규정등)
외부고객문의대응
상담사상담업무자동화

사내회의실예약
일정관리/메일작성
IT 헬프데스크

인재채용검색
이력서등서류심사

세무/회계자문
계산서발행/ 전표처리

보도자료작성
PR 대응기사선별
(이벤트별언론대응)

법령/판례사례검색
계약/구매법무검토
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AbleRAG서비스구성도

내부데이터를벡터화해저장하고이를기반으로외부LLM과연동해정확한답변제공
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AbleRAG솔루션기능–Agent마켓

다양한AI 앱을빠르게탐색하고미리보기와모델정보확인후클릭한번으로AI 앱실행

앱 마켓
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AbleRAG솔루션기능-앱생성

다양한모델선택과문서임베딩을통해목적에맞는AI 앱쉽게생성및간편한설정
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AbleRAG솔루션기능-앱수정

임베딩파일추가와단계별설정이직관적으로이루어져손쉬운앱개선가능

임베딩 파일 추가 및 삭제

프롬프트 테스트

앱 수정
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AbleRAG솔루션기능-앱관리

실행, 권한, 수정등주요기능직관적으로제어할수있는최적화된UI제공및작업진행상황확인

삭제

바로가기 권한 관리 수정하기 삭제
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AbleRAG솔루션기능-앱사용

선택한앱기반으로실시간대화를수행하며, 드롭다운과필터로앱전환과기록조회제공
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AbleRAG솔루션기능-앱권한관리

사용자또는부서단위로앱접근권한 설정기능제공및앱별사용자목록으로체계적인운영지원
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AbleRAG솔루션기능–앱버전관리(형성관리) 

AI APP 수정시버전관리를통한Roll back 기능및업데이트기능제공
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AbleRAG솔루션기능-모니터링

AI 서비스의사용량, 응답시간, 사용자활동등대시보드시각화로실시간모니터링지원

대시보드 시스템 로그 관리

월별 사용량 비교 기간별 사용 현황 비교 
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AbleRAG솔루션특징-다양한앱생성

금융, 공공등다양한분야의AI 앱을제작하고활용할수있는앱마켓기능제공

다양한 분야의 주제 앱 마켓 내 원하는 앱 제작 제작된 앱 활용하여 답변 제공

앱 마켓

사용자

사용자

사용자

사용자

금융

공공

언어

마케팅

기타
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AI Agent (의도파악& 답변목표달성)

사용자의의도를명확하게파악하기위해AI AGENT 추론기능

AI Agent 기능 영역

고객사 내부 임베딩 데이터고객사 도메인 특정 데이터

Tool & Public 영역

회사 내부
문서 데이터 서비스 데이터도메인

동의어/유사어 사용 내역/이력

내부 원본 데이터 (개인정보 제외)

답변추론및검증

수행

반복수행을통한

답변정확도상승내부 DB 데이터내부 API Call
Access
Internet

공인 API Call
Interpret 

Code
• 사용자 질문 및, 키워드, 문맥 등을 

기반으로 가장 높은 데이터 소스 후보 분류

• 후보 데이터 대상으로 유사도 및 내부 규칙 

기반 필터링 수행

• 답변 검증 및 루프를 통한 잘못된 데이터 

소스 배제

분산 데이터 소스 탐색

• 의도 파악 및 정밀도 향상

사용자 질문이나 발화가 모호할 경우

AI 반복 추론을 통한 다각도 문맥해석

고객사 도메인 특정 데이터 사용

• 일반적인 초기 답변을 LLM 반복 검토 

루프를 통해 답변의 충분 여보 판단

• 부족한 경우 목표에 부합하는 방향성 

재구성 및 재답변 생성

답변 목표 구체화
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AI Agent Use Cases

AI 챗봇, 비서, 인사등기업내부업무자동화Agent 기능구현

동의어(유사어) 변경 기능 프로세스 

관리자

자연어질문

동의어(유사어)
데이터

등록및입력

사전 RAG

동의 판별 및 확인

Key
Word

Vector
유사도 Semantic

제품군/서비스이름변형어

기관,조직별표기차 지속어,약어, 축야어등

사용자비전문일반어
-> 전문용어

질문변경

질문변경동의어(유사어) 

변경

동의어(유사어) 

변경

행복플러스보험,

스마트라이프보

험

금융감독원,

굼민연금공단

동의어(유사어) 

조회

동의어(유사어) 

조회

자연어 질의 
변경 및 정제 

동의어(유사어) 변경 프로세스

관리자 등록 화면 
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APP History RAG

History RAG를통하여APP별특화답변및사용자의도파악향상

History 수집

히스토리 처리 프로세스

데이터
분류

데이터
파싱

메타
데이터

감정 분류

요약 분류

APP 히스토리 분류

분리 인터페이스

카테고리 분류

메타 데이터 분류

Vector
DB

히스토리
DB

신규채팅

Close 채팅

• 폐쇄된 대화 기록을 벡터 및 

키워드 기반으로 구조화하여 

APP 단위로 축적하고, 이후 

유사 질문 발생 시 의도 예측 

및 응답 품질을 지속적으로 

개선함

종료 대화 자산화 및 재사용

• 신규 대화에서 추출된 의도와 

문맥을 기반으로 과거 유사 

대화를 탐색하고, 해당 APP 

전용 RAG에 연결함으로써 

APP의 도메인 대응력과 

응답 일관성을 높임

의도파악 및 정밀도 향상
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AbleRAG솔루션특징- PostgreSQL & OpenSearch 동시지원

금융, 공공등다양한분야의AI 앱을제작하고활용할수있는앱마켓기능제공

OpenSearch 
Vector DB 
구성

RDB 형식의 
Vector DB 구성 
(PostgreSQL) 데이터베이스의

성능, 확장성, 가용성의

확보 가능

RDB 형식의 데이터 

저장 및 조인 기능

고성능 및 대규모 

Vector 유사성 검색 지원

하이브리드 검색 지원

(백터 검색, 키워드검색)
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AbleRAG솔루션특징-효율적인데이터적재

원본데이터를정제해RDB에저장, 임베딩하여Vector DB에적재함으로써검색기반강화

데이터 전 처리 및 DATA 저장 Vector Embedding 및 Data 적재고객데이터

원본데이터

원본데이터

데이터 전처리

RDB 데이터 적재 원본데이터 Vector 데이터

Embedding

고객 서비스 DATA & 문서 데이터

원본 데이터 수집

수집된 원본 데이터를 전 처리 후

RDB 데이터 적재

(데이터 별 전용 라이브러리 사용)

수집된 원본 데이터를 Vector화하여

각 테이블 및 컬럼별 저장
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AbleRAG솔루션특징-문서전처리자동화

다양한문서포맷을자동전처리,JSON/Markdown 형태로저장및벡터데이터저장

데이터 전 처리 및 DATA 저장 Vector Embedding 및 Data 적재다양한 문서 포맷

다양한 형식의 문서 DATA 수집

수집된 원본 데이터를 전 처리 후

RDB DATA 적재

(문서형식 별 전용 라이브러리 사용)

전 처리된 데이터 Vector 및

원본 적재

문서 리더기

전 처리 데이터문서 데이터
OpenSearch
Vector 데이터

Embedding

전 처리 데이터



24

[첨부] 금융규제 샌드박스 - 혁신금융서비스 신청 지원

내부망

임직원 단말기

전산실

정보처리
시스템

정보처리시스템
(LLM 참조 DB)

상용 AI 제공자 (SaaS)

상용 AI 모델
(외부)

접
근
통
제

방
화
벽

전용선
가상사설망 (VPN)

전용 통신망

보안대책

보안 연결보안 연결

01. 신청

지정 신청서 접수
실무단 검토 후

혁신금융심사위원회

02. 심사

금융위원회 
최종 결정

03. 지정

특례 적용 및 
서비스 운영

04. 테스트 실시

법령 조속 정비 노력

05. 시장 안착 
지원

교보DTS는 금융사에서 새로운 금융서비스 도입을 위한 혁신금융서비스 신청을 지원합니다.
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상담 고객에 대한 보장 분석 등 관련 정보를 신속하게 생성, 제공하여 
일관성 있는 고객 상담 품질 및 추가 세일즈 기회 제공

• 기존 상담 내용 요약, 음성 상담 
문자 전환(STT) 

대고객 상담 채팅 시스템 
API 연동 및 개발을 통해 
신속한 상담 업무 지원

• 상품별 보장 정보 분석을 위해 고객 
데이터 전처리 및 개인정보 등 민감 
데이터 제외하여 안전하게 고객 
식별 기능 제공

고객 데이터 활용을 위한
전처리 및 메타데이터화

• 알고리즘 활용하여 보험 상품 추천
및 상품 관련 세부 정보 및 보장 
내역 제공

맞춤형 상품 추천 및
보장 내역 제공 

• 자연어 기반의 상담사 요청에 따른 피드백 제공

• 상담중인 고객을 식별하여 정보 조회

• 상담사 요청내용을 학습된 데이터를 통하여 

빠르게 식별 및 제공

• 상담내용(채팅 및 유선) 요약 기능제공

AI 어시스턴트

• 상담 중에 필요한 필요 정보를 간단하게 채팅으로 요청

• AI 답변을 활용하여 고객에게 빠른 응대 수행

• 상담사 표준 응대력 향상 

상담사

• 상담 이력 및 상담 내용 추세 확인

• 고객 니즈 및 추이 확인

관리자 

• 상담사로부터 빠른 피드백을 통한 의사소통

고객

[첨부] 구축 사례 -교보라이프플래닛생명보험 AI Assistant
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[첨부] 구축 사례 -교보증권 해외주식정보 제공 PoC

해외 주식 정보에 대한 빠르고 정확한 제공을 통해 
해외 주식거래 고객의 만족도를 증가시키고, 업무 효율화 및 편의성 제공

• 해외주식 어닝콜, 뉴스 데이터 수집 및 RAG화 
  - SEIBro 순매수 상위종목, S&P500종목

데이터 파이프라인 구축

• 해외주식 어닝콜 자료를 수집하여 번역 및 핵심내용 요약
• 다수 뉴스 매체의 뉴스를 수집 후 뉴스 내용 요약

생성형AI 기반 해외주식 
정보 제공

사용자
(내부 직원)

Public

외부데이터
(미국 주식정보, 
뉴스 데이터 등)

임베딩

검색 증강 생성
(RAG)AI Assistant

데이터파이프라인
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[별첨] RAG 설명

RAG(Retrieval-Augmented Generation)는 적절하게 임베딩 된 벡터DB에서 관련 문서를 검색(Retrieval)한 뒤, 
LLM이 이를 바탕으로 답변을 생성(Generation)하는 방식의 AI 기술입니다.
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